Kisisel Verilerin Korunmasina Iliskin Aydinlatma Metni

Baser Otomotiv Petrol Insaat Kiralama Anonim Sirketi ve Baser Sigorta Aracilik Hizmetleri
Anonim Sirketi olarak bu internet sitesinde ve Bagser Grup Sirketleriyle (“Sirket”) iletisime
gecilen her durumda kisisel verileriniz, Anayasa’nin ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu‘nun (“KVKK?”) ilgili hiikiimleri gozetilerek koruma altina alinmig olup

ilgili veriler tarafimizca ve Ford Otosan A.S. tarafindan muhafaza edilmektedir.

Kisisel verileriniz KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla; kanunda agik¢a Ongoriilmesi, bir sézlesmenin
kurulmasi veya ifasi, veri sorumlusunun hukuki ytikiimliiliikleri ve veri sorumlusunun mesru
menfaati i¢in zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanarak tamamen veya kismen otomatik
olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan/fiziki
yollarla islenmektedir.

Bu kapsamda kisisel verileriniz hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma; dogru ve
gerektiginde gilincel olma; belirli, acik ve mesru amaclar i¢in islenme; islendikleri amacla
baglantili, smirli ve Olgiilii olma; ilgili mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri amag igin

gerekli olan siire kadar muhafaza edilme ilkeleri dogrultusunda korunacaktir.

a. Sirketimizce korunan Kisisel verileriniz nelerdir?

Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, mesleki bilgileriniz,
miisteri iglem bilgileriniz, ¢agri merkezi kayitlariniz ve bize gerek fiziki gerekse
sosyal mecralardan ilettiginiz her tiirli talebiniz KVKK kapsaminda, internet trafigi
verileriniz ise 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda
korunmaktadir. Sirketimizce korunan verilerin kapsamina sirketimiz kontrolii
disindaki uygulamalar olan iigiincii taraf internet site ve platformlarinin topladig:
veriler ve {igiincii taraf sitelerinin sitemizdeki baglantilar aracilifiyla topladig: veriler
ve sponsor oldugumuz veya katildigimiz ii¢lincli taraf sitelerince toplanan veriler
girmemektedir. Uciincii taraflarin kendi internet siteleri iizerinden topladigi, sakladig
ve kullandig1 kisisel verilere yonelik iglemler, Sirketimiz sorumlulugu disindadir.



b. Sirketimiz Kisisel verilerinizi hangi amaclarla islemektedir?

KVKK’nin ilgili maddelerine dayali olarak elde edilen kisisel verileriniz asagida

belirtilen amaglarla baglantili, sinirli ve dlgiilii olarak islenmektedir.
1. Miisteri Memnuniyet Anketleri

Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, miisteri islem bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz,
islem giivenligi bilgileriniz ve ¢agri merkezi ses kayitlariniz miisteri memnuniyeti
anketlerine iliskin faaliyetlerinin yiiriitiilmesi kapsaminda asagidaki amaclarla
1slenmektedir.

Tarafinizla, satin aldiginiz iiriin ve hizmetlerden duydugunuz memnuniyetin; sizlerin ilgili
goriis ve sikayetlerinizin degerlendirilmesi, raporlanmasi ve tarafinizin anketlerde
belirttigi sikayetlere iligkin olarak geri doniis yapilmasi amaciyla miisteri memnuniyet
anketlerimiz aracilifiyla kisisel verileriniz alinmaktadir.

2. Indirim, Kampanya, Tamitim Faaliyetleri ile Pazar Arastirmas1 Ve Analizleri

Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, mesleki bilgileriniz,
miisteri islem bilgileriniz, ¢agri merkezi kayitlariniz ve her tiirlii talebiniz Sirketimiz
tarafindan yiiriitiilen indirim, kampanya, tanitim faaliyetleri ile pazar arastirmasi, analiz
caligmalar1 kapsaminda iglenmektedir.

Kisiye 6zel pazarlama faaliyetleri kapsaminda ise iirlin ve hizmetlerin sizlerin begenisine
ilgi alanlarina, kullanim aligkanliklarina ve ihtiyaglarina gore kisisellestirilmesi;

profil ¢ikartma ve analiz ¢aligmalarmin yiiriitiilmesi amaciyla verileriniz Sirketimiz
tarafinca islenmektedir.

3. Faaliyet Yonetimi
Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, mesleki bilgileriniz,
miisteri islem bilgileriniz, ¢agri merkezi kayitlarimiz ve her tiirlii talebiniz Sirketimiz
tarafindan diizenlenen etkinlikler kapsaminda organizasyonlardan sizi haberdar etmek
amaciyla islemektedir.

4. Fiziki Mekan Giivenligi

Fiziksel mekan giivenliginin temini i¢in siz ziyaretgilerin giris cikis kayit bilgileri,

kamera kayitlar1 alinmasi suretiyle toplanmaktadir.



5. Yonetim Ve Mevzuata Uyum Faaliyetleri

Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, mesleki bilgileriniz,
miisteri islem bilgileriniz, ¢agr1 merkezi kayitlariniz ve her tiirli talebiniz Sirketimiz
tarafindan pazarlama faaliyetleri kapsaminda is ve yonetim faaliyetlerini yiiriitiilmesi ve
yirtirliikteki mevzuata uygun is ve islem yapilabilmesi amaciyla islenmektedir.

Yukarida belirtilen 1, 2, 3 ve 4’lincii maddeler igerisinde yer alan tiim pazarlama
faaliyetlerinin KVKK'ya uygun yiiriitiilmesi; Ileti Yonetim Sistemi A.S. ve ilgili kamu
kurumlar1 dahil hukuken yetkili kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi; hukuk islerinin
takibat1 ve gerekli hallerde yasal bagvuru hakkimiz kapsaminda kullanilmasi; pazarlama
faaliyetlerine iliskin toplanan kisisel verilerin bu siireglerin ydnetimi icin saklama
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve pazarlama faaliyetleri cercevesinde toplanan kigisel
verilerin saklandig1 ortamlarda bilgi giivenligi siireglerinin KVKK’ya uygun sekilde

tamamlanabilmesi amaciyla kisisel verileriniz islenmektedir.

c. Sirketimiz Kkisisel verilerinizi kimlere, hangi amaclarla aktarabilecektir?

Aydinlatma Metni kapsaminda bahsedilen sekilde hem Sirketimizce hem de Ford Otosan
A.S. tarafindan toplanan tiim kisisel veriler, KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen

kisisel veri isleme sartlar1 ¢cer¢evesinde, asagidaki kisi ve kuruluslara aktarilabilmektedir

Yukarida yer alan 1, 2, 3, 4 ve 5’inci maddeler kapsaminda yapilan aktarimlar; kimlik
bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, pazarlama bilgileriniz, mesleki bilgileriniz, miisteri islem
bilgileriniz, ¢agr1 merkezi kayitlariniz ve bize gerek fiziki gerekse sosyal mecralardan
ilettiginiz her tiirlii talebiniz asagida yer alan kurum ve kuruluslara aktarilmaktadir. lgili
kuruluslar: Ford Otosan A.S. , acentesi oldugumuz sigorta sirketleri ve son olarak talep
edilmesi halinde 5651 sayili Kanun g¢ercevesinde yetkili kamu kurum ve kuruluslarla
mevzuata uygun sekilde aktarilabilmektedir.

Bununla birlikte Sirketimizin yani sira Ford Otosan A.S tarafindan sizlerden alinan
verilere iligkin igbu verilerin islenme amaclarina dair bilgi sahibi olmak isterseniz detayl
metine; www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal Politikalar/Ford-Otosan-

KVK-Islenmesi-Politikasi.pdf internet adresinde kamuoyu ile paylasilmig olan Ford
Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi
Politikasi’ndan ulagabilirsiniz. Aracilik hizmeti sagladigimiz sigorta sirketlerinin kisisel
verileri isleme siireglerine iliskin olarak izledikleri politikalara ise yine ilgili sirketin
internet sitesinden erisebilirsiniz.


https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Ford-Otosan-KVK-Islenmesi-Politikasi.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Ford-Otosan-KVK-Islenmesi-Politikasi.pdf
https://www.fordotosan.com.tr/documents/Kurumsal_Politikalar/Ford-Otosan-KVK-Islenmesi-Politikasi.pdf

d. Kisisel Veri Sahibinin Kanun'un 11. maddesinde Sayilan Haklar1

Kanun'un 11. maddesine gore, kisisel veri sahipleri;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ticlincii kisileri bilme,

Kigisel verilerin eksik veya yanlig islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildig1 tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin Kanun’a aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.



